
Estimado Cliente, 

Costa cuenta con un Centro de Reparaciones en Cozumel,México.   
Este centro solo sirve reparaciones en Mexico. Si tiene algún problema con sus gafas de sol por favor de 
enviarlas a la siguiente dirección:  

Costa, México Servicios y Reparaciones 
Cabrillas Sport SA de CV
30 Av sur con Calle 11 #799, Local 7 
Plaza Farmacias del Ahorro
Cozumel, Mexico 77600 
ph/fax 011‐52‐987‐878‐4414 

Nuestro correo electronico: serviciomexico@costadelmar.com 

Para asegurar un servicio rápido favor de incluir su nombre y dirección en la parte superior del paquete. 
Recomendamos asegurar su paquete contra pérdida o daños en el proceso de envío y utilizar un proveedor 
que facilite el rastreo de su paquete. 
Asegúrese de incluir su nombre, dirección de envío, número de teléfono diurno y correo electrónico. si es 
posible una copia de su factura original (recomendado pero no obligatorio). 
Tan pronto recibamos su envío nos comunicaremos con usted para repasar el estatus de su reparación. En 
general, favor permitir 3 semanas aproximadamente para el retorno de sus gafas de sol Costa. 

Favor de llenar la siguiente información y guarde una copia para su record personal. 
Fecha de compra: ______________________ 
Fecha: ____________________ 
Nombre: ________________________________________________ 
Dirección física de envío: ______________________________________________ 
Ciudad: ________________ Estado: ________________Código de área: ______________ 
Correo electrónico: _________________________________________________________ 
Numero de teléfono diurno: ___________________________________________________ 
Breve descripción de lo sucedido: 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
Reparación que necesita ser efectuada: 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
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